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CONTROL DRIVES MOTORS
KEEP MOVING

A KOMPLETT GEPCSOMAGOK ES KISSZERIAS TERMEKEK
OSSZHANGJA

\ = Kiss Istvan palyaja az NCT leanyvallalatanal indult, mint

palyazatiré és csak ezutan keriilt at a beszerzési oldalra.
Nagyon hamar beletanult a szakmaba, bar ez sok idét
és energiat igényelt. A tudas megalapozoi kezdetben a
muszaki szoétarak voltak, majd minden ment magatol.
Végzettségét tekintve kozgazdasz, bankar, broéker,

mostanra pedig beszerzési munkatarsként segiti cége elé6menetelét.

Roviden az NCT Ipari Elektronikai Kft.-rol

Az 1982-ben alapitott magyar cég els6dlegesen esztergagépek és mardgép vezérlok
gyartasara szakosodott. A gépek legyartasa utan igény szerint dssze is szerelik
azokat, majd belfoldon és kiilfoldon értékesitik, a kornyez6 orszagokban:
Szlovakiaban, Romaniaban, Horvatorszagban, de emellett Oroszorszagban is
jelentés az értékesitési piac és az eladott darabszam. A cég abban méri az éves
értékesitési mennyiségét, hogy adott évben mennyi vezérlét tudott eladni. Ez

magaba foglalja az Uj gép értékesitését és a gép felljitasokat is, hiszen az is vezérl6
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értékesitésnek szamit. Ez belfoldi szinten 300-350 db /év és ez az a szdm novekvo
tendenciat mutat. A cég négy nagy konkurense - akik 70 %-ot képviselnek a vilag

értékesitésébdl - a Fanuc, Siemens, Heidenhain és a Mitshubishi.

Beszerzés helye a vallalati hierarchiaban és feladatai

Az NCT szervezeti felépitése klasszikus. Az ligyvezet6 utan a vallalati hierarchiaban
az operativ igazgatd, a gyartasi vezet6, majd a beszerzési vezet6 taldlhaté. Az
osztalyon a vezetOvel egyiitt 4 f6 dolgozik, valamint tovabbi 6 f6 foglalkozik a
belfoldi beszerzéssel. Az 6 feladatuk feldleli a teljes kor( beszerzést, tehat alap,

segéd és egyéb anyagok beszerzését is.

Az osztaly feladatai kozé tartoznak a szallitmanyozasi feladatok ellatasa is, akar
import, hajos szallitmanyok kezelése paritastdl fliggden, és belfoldi logisztikai
feladatok a kisebb csomagok szallitastél a nagyobb, akar tobb tonnas (10-15)

ontvények szallitasaig.

A beszerzési osztaly nem vesz részt a termékfejlesztésben, mert erre van egy
kiilonallo fejlesztési osztaly. Itt inkabb szoftverfejlesztésrél van szd, hiszen a
hardverfejlesztés nem sorolhaté a f6 tevékenységi korok kézé a vallalkozasnal. A
gépburkolatok esetleges attervezését is a gépgyartashoz tartozo tervezok végzik.

Nagymértékdi fejlesztések féként a vezérl6khoz kapcsoléddan vannak.

A beszerzési osztaly alkalmazottaindl még nem keriiltek bevezetésre
teljesitményhez kotott motivacidés eszkozok, bar a teljesitményértékelési rendszer
kialakitasa jelenleg folyamatban van. Azért is nem tartja a cég létfontossagunak

ezeket az eszkozoket, mert mindig projektekben dolgoznak és az ligyfél
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elégedettsége tekintheté a legfébb visszajelzési pontnak. Ebbél egyértelmien
kideriil, hogyan dolgoztak a mdiszaki tervezék és a beszerz6k milyen munkat
végeztek. Az egyes projekteket befejezéskor az osztaly minden esetben atbeszéli,
kovetkeztetéseket von le a visszajelzésekbdl és igy tudjak meg, hogy min kell

javitani a beszerzési forrasokat, eljarasokat, folyamatokat illetéen.

0A beszerzési osztalynak koriilbeliil 6000 partnere van, amibél 1000 szamit aktivnak
és ezeknek kozel 50%-a stratégiai partner. Ezt az ezer partnert kezeli a mar fent
emlitett 10 ember szétosztva. A cég féleg gyarté cégekkel all kapcsolatban, és
el6fordul, hogy egyszerre tobb képviselettel is, ezek azonban jellemzéen kiilonb6z6
arakkal dolgoznak, igy kiilon partnerként veszik ezeket nyilvantartasba. A belfoldi és

kiilfoldi partnerek aranya 60-40%.

Azért ilyen nagy a partnerek szdma, mert az NCT is megversenyezteti a cégeket,
ahogy a tobbi cég is. Mindenki, aki ajanlatot ad, bekeriil a rendszerbe. Ezek koziil
szlirik ki azokat a beszerzési forrasokat, akik arban olcsébbat, de minéségben
megegyezo6 arut kindlnak. Ez kiilondsen igaz a kiilfoldi gyarték esetében. Sok olyan
cég van, akik a termékeikkel - géphez tartozé kiegészité eszkdzok - prébalnak
betorni a piacra. Azok a beszallitok, akik egy alacsony kezd6 arral tudnak

megjelenni a piacon, nagy eséllyel le is tudjak f616zni azt.

Vasarloi jellemzdk itthon és kiilfoldon

Magyarorszagon a vevék tobb évre veszik meg az NCT gépeit, hiszen a vasarlasokat

komoly céges dontések el6zik meg, legyen sz6 alacsony vagy csucs arkategériaju
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gépekrol, a vasarlas 10-15 évre szol. Ez id6 alatt a vevé elvarja, hogy semmilyen
probléma ne legyen a termékkel. Az esetleges gépleallas esetén a legfontosabb
szempont a cég szamara a gyors intézkedés és nem az alkatrészek beszerzési ara.
Mechanikai problémaknal a cégnek a keleti beszallitokkal is kommunikalnia kell, ha
szoftverhiba all fenn, akkor a munkatarsak a 24 6ras veviszolgalatnak
koszonhetden helyszinen javitjak a géphibat. Az elmult években a vevészolgalatot
és a szervizszolgalatot sikeriilt a cég er6sségei kozé emelni. Tobbek kdzott azért is,
mert a versenytarsaknak itthon nincs vevo- és szerviz szolgalata és csak egy
bizonyos pontig tudnak a gépallasba beavatkozni, utdna az anyavallalathoz kell
fordulniuk, ami jelentésen megnoveli a javitasi id6t. Az ilyen esetek miatt tébb

tgyfél is atpartol az NCT-hez.

,Kilfoldon, egészen pontosan Kindban a marégép és esztergagép gyartasnak olyan
nagy kultusza van, hogy a nemzetkozi versenytarsak havonta 5-10.000 darab
marogépet adnak el. Mindezt azért, hogy tudjak poétolni a kies6é termelést és az Uj
igényeket, hiszen mindent, ami koriilvesz minket — telefonok, laptopok, kis
alkatrészek — ezek a gépek készitenek, a piac pedig nagy. Feltehet6leg nem csak a
nagy piaci igény, de a gépkopas és a gépélettartam miatt is sziikséges ennyi gép
legyartasa. A masik ok, hogy a gyartok géptipusokra is szakosodtak, igy a korabbi

veve6 csak hozzajuk tud fordulni a fent emlitett esetekben.” — mondta Kiss Istvan.

Az NCT egyik elénye a kilfoldi tarsaival szemben, hogy nem tipusfiiggs, a
versenytarsakkal is kompatibilis vezérlé alkatrészeket készit. igy a vevéknek nem

sziikséges csomagban gondolkodni, ami kdltséghatékonyabb megoldas szamukra.
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Készletezési politika

Az NCT mindennapjai soran a raktarozas folyamatosan keril {itemezésre,
folyamatosan szem el6tt tartva, hogy mennyi az allé- és fogydokészlet, éppen melyik
készlet milyen szinten all, és mire van sziiksége a gyartasnak. ,Ezt egésziti ki, hogy
minden héten gyartasi értekezletet is tartunk, ahol az aktualis projektekkel
kapcsolatos dolgokat beszéljiik at és ahol erre nincs sziikség éppen, azokban az
esetekben ellatjuk a sziikséges dokumentacios feladatokat is. A készlet
nyilvantartasi rendszer megtekintése utan lathatd, hogy kell-e rendelni vagy tobblet
van, annak megfeleléen pedig tudjuk alakitani a rendelési vagy lehivasi

mennyiségeket.”

Az NCT Kft. altal legyartott gépek mennyisége ezaltal a hozzajuk sziikséges

alkatrészek beszerzési, raktarozasi mennyisége nagyban fligg....

Az U] gépek legyartasa és a hozzajuk sziikséges alkatrészek beszerzése,
raktarozdsa az NCT esetében nagyban filigg az Eurdépai Uniés tamogatasok
mértékétol. ,A vevok szintén fliggnek téle, éppen ezért olyan komplex szolgaltatast
nyujtunk nekik, amiben palyazatokat kezeliink és menedzseliink is akar, vagyis
csomagban kinaljuk a gépeket, gépkezel6i oktatast nydjtunk a nonprofit
akadémiank tdmogatasaval és ebbdl kifolydlag a szakember utanpétlast is ellatjuk.
Az () palyazati ciklusok kezdetekor, a palyazatok elindulasakor az igény erre a

komplex szolgaltatasra természetszerileg megné.”

,Az ugrasszer( keresletnovekedéssel a cég konnyen elbir. Van Budapesten egy
telephelylink, lizemcsarnokunk, és egy szallasként szolgalé kastély, ahol a dolgozék
lakhatnak, tovabba Taksonyban van egy 6000 m*-es gyarté részleg, ahol ugyantgy

raktaroznak is. Ott a széria gépek késziilnek, Budapesten a kisérletek, fejlesztések,
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és a felujitasos gépek gyartasa torténik és azok alapanyag és készaru raktarozasa.
A kozponti készlet pedig a felujitashoz elegend6 mennyiséget tarol. Ez a gyariizem
korabban is CNC gépgyarté cégé volt és nemrég vasaroltak meg, igy ezzel tudjak

most novelni a piacot.”

Beszerzés nehézségei

A beszerzéssel kapcsolatban fontos tényezének szamit az id6, mind a gyartas, mind
a szallitas és a fogyasztohoz valo eljuttatas soran, ami az NCT szamara is tobbszor
okozott mar problémat. Emellett felmeriilnek kommunikaciés problémak a tajvani
és japan partnerekkel is, ami féleg a szakkifejezések sokszin( jelentésébdl és
forditasabodl erednek, igy eléfordulnak ebbdél adédo félreértések. Ezt a cég pontos
korilirasokkal igyekszik elkeriilni és fotédokumentaciot mellékelni a beérkezé,

kimené gépekrdl, legkisebb alkatrészekrol, hogy egyértelmusitse kommunikaciojat.

Az Uj termékek, alkatrészek esetén szintén a fotdédokumentaciok illetve tervrajzok
alapjan torténik az arajanlatkérés, amit megrendeléskor Ujabb egyeztetés kovet, és

ez kiterjed a legaprobb részletekre is, ami a félreértés aranyat hivatott csokkenteni.

A kis darabszamu termékek beszerzése nem szokott problémat okozni, fejlesztés
esetén sem. El6fordul azonban, hogy a cég nem tudja keleti partnereit6l beszerezni
az alkatrészt, ilyenkor jellemz6en Spanyolorszaggal veszi fel a kapcsolatot, s6t
vannak olyan esetek, amikor egybdl hozzajuk fordulnak, ugyanis a 10-15 éves
gépekhez sokszor csak innen tudnak szervizelésre alkatrészt vasarolni. Az ilyen régi
gépekhez vald alkatrészek beszerzése igen problémas tud lenni, a hagyomanyos

tomités vagy csavar beszerzéssel ellentétben. Az utébbiaknak kicsi a
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felhasznalasuk és beszerzésiiket belfoldon intézik, mivel nem specialis termékekrél
van szo, igy tobb forrasbdl is beszerezhet6k. Ezekbdl csak annyit raktaroz a cég,

amennyit a gyartas felhasznal.

JA kisszérids megrendelések esetében nem kériink be mintadarabokat vagy csak
nagyon ritkan, mert a kész darab kell a megrendel6nek, akinek fontos az idé. igy
eshet meg az, hogy egy pontatlan vagy nem jél lefixalt rendelés megérkezésekor
szembesiil a cég az alkatrész problémaival. Nagyon ritkan az is eléfordul, hogy egy
nagyobb darabszamu megrendeléskor is torténik hasonlé probléma, féleg a tavol-
keleti rendelések esetében. Ekkor viszont fontosnak tartjuk, hogy mintadarabot
kérjiink be, aminek mindségi, tervezési vizsgalata utan keriil sor a nagymennyiségu

rendelés gyartasara.”

A speciadlis alkatrészekkel, a gép geometriajaval akadhatnak viszont problémak. Az
NCT mikron pontossagu gépeket gyart le, igy hiba esetén, azok 6sszeadddnak, és
problémat okoznak az 6sszeszerelésnél. A sorozatgyartasban késziil6 termékeknél
mar bejaratott elemek vannak, azok keriilnek be a raktarba, azokat veszik le a

polcrél.

Uj termékek és kisszérias megrendelések

Az NCT kortlbeliil 40-50 db sajat terméket gyart, motorbdl nagysagrendileg 20
fajtat, komplett CNC vezérldket, azokhoz alkatrészeket. Ezek mind sajat gyartasu
termékek és ezekben a szamokban még nincsenek benne a gépek. Rengeteg gépiik
van most mar, a kindlat azonban az ligyfelek igénye szerint valtozik. Van, aki
konkrét alkatrész elkészitésére alkalmas gép gyartasara kéri fel a céget, hozott

minta alapjan. Az NCT tehat fel van késziilve az egyedi, célgépek gyartasara is.
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Az ontvénye, az alapfelépitése a gépnek mar osszeszerelve érkezik a gyarba Tavol-
Keletrél, ami tobb éves tervezési munkanak a végeredménye, erre keriilnek ra a sajat
termékeik, mint az elektronika, a vezérl6 és a hajtasok. A felszerelt vezérlést, hajtast,
motorokat csomagként értékesitik. Ez azért is elényos, mert ha valakinek van egy
felujitand6 gépe és megfelelé szakértelemmel rendelkezik, akkor ezeket 6 is 0ssze

tudja szerelni, fel tudja applikalni a gépre.

A cég raadasul kiegészité termékek felszerelésével is foglalkozik, mint példaul
szerszamok, tokmanyok. Amit a piacon jol megfizetnek, azok az esztergalasi, maré
megmunkalasi munkak esetében a nagy tomegl alkatrészek megmunkalasa.
Szintén jol fizet6 megrendelések az egyedi gyartasi vagy 4 cm alatti megmunkalasu

gyartasok és a sorozatgyartas.

Beszallitok értékelése és kivalasztasa

Mint sok cég esetében az NCT-nél is gyakori a ,kényszerhazassag” a beszallitokkal,
foleg az utmérok tekintetében, mint példaul az NCT és a németorszagi partnere, a
DR. JOHANNES HEIDENHAIN GmbH. Ezen nem is szandékoznak valtoztatni, mert ez
az a min6ség utmérében, amit elfogadhatdnak tartanak és ezekben az esetekben az
ar nem tekinthet6 els6dleges szempontnak. Ez kompromisszumot jelent olyan
szempontbol, hogy ezek presztizstermékek, magas minGéséggel, magas aron, igy
vannak olyan ligyfelek, akiket ez altal elveszitenek. Olyan kényszerhelyzet nem All
fenn szerencsére, hogy bizonyos beszallitét azért valasztanak, mert a vevé
ragaszkodik hozza, vagy monopolhelyzetben van a piacon.

A beszallitok értékelése a cégnél évkozben és évvégén aktualis. Ezt a cég egy oda-
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vissza miikodé folyamatként kezeli, hiszen a beszallitok is véleményezik a céggel
kozos munkajukat. El6keriilhetnek a kozos munkaval kapcsolatos észrevételek
illetve az ligyintézés javitasara tett javaslatok is. Mindezt az ISO mindésités
értelmében egy minéségellendr kolléga végzi.

Bar a cég végez mindségellendrzést, a beszallitok kozott nem allit fel hivatalos
jatszanak szerepet. Evkdzben a beszerzési osztaly munkatarsa dontheti el tehat,

hogy melyik céget valassza a munkara.

Jo beszerzo, jo vezeto

Kiss Istvan szerint egy j6 beszerz6 mindennapjaiban elengedhetetlen a j6
problémamegoldé képesség. Ezen kiviil fontos a tiirelem és az, hogy a napi szinten
felmeriil6 problémakat kihivasként tudja kezelni, hiszen ettél lesz dinamikus a
munkaeré és nem befasult. A nyelvi akadalyok sem jelenthetnek gondot egy jé
beszerzének, azonban folyamatosan dolgoznia kell azon, hogy megfelelé kapcsolati

tokét épitsen ki.

Kiss Istvan a beszerzési osztaly tagjaként a mai napig képzi magat. Szaklapokbdl,
fejlesztoktol és tervezoktdl szerzi be a szakma friss hireit és Ujdonsagait. A legjobb
hirforrasnak pedig a szakmai kiallitasokat tartja, ahol értesiilhet a cégek fejl6dési

iranyairol, termékpalettardl, konkurenciarol.

A szakmaban bekdvetkez6 valtozasokat az elkdvetkez6 5-10 évre nem igazan latja
elére, hiszen ,nagy és gyors a technikai fejl6dés, ezt nyomon kell kdvetni, a
fejlesztésre mindig adni kell, ez a cégek legnagyobb kiadasa. De a fejlodést kovetni

kell, és nem hiabavald a kiadas.”
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