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VIDEOTON

EcY VALLALAT - VEGTELEN LEHETOSEGEK

A beszerzési teriiletén kialakult szokasokrol és a tapasztalhato kihivasokrol, valamint a szakteriileten
varhat6 jovobeli valtozasokrdl Angyali Csabaval, a beszerzési feladatok ellatdséért és koordinalasaért

felelds vezet6vel beszélgettiink.

i - . Angyali Csaba a gy0ri foiskolan szerezte diplomajat a kozlekedésmérmdk

szak szallitmanyozas szakiranyan, valamint angol nyelvii képzésben
diplomat szerzett kozlekedési infrastruktira és logisztika szakon, tovabba

a Pécsi Tudomanyegyetemen végzett MBA szakot.

Angyali Csaba szerencsésnek tekinti magat abbdl a szempontbol, hogy
gyakorlatot szerzett a végzettségének megfeleld teriileten, tovabba
végigjarhatta a logisztika-beszerzés teriiletéhez kapcsolodd szamarlétra

legtobb fokat is.

Praxisaban megismerkedett a fuvarszervezéssel logisztikai folyamatok és raktarozas szervezésével,
készletezés vezetéssel és termelésvezetéssel egyarant. A Videoton Autoelektronikai Kft-nél kezdetben
a teljes logisztikai folyamat iranyitasaért felelt, ezt kovetden a cég dinamikus fejlédésének

koszonhetden a logisztika és a beszerzés szétvalasztasra keriilt.

Videoton Autéelektronikai Kfft.

A tobb mint 75 éves multra visszatekintd Videoton vallalatcsoportnak koriilbeliil 18-20 kiilonb6zo
alvallalata koziill a Videoton Autéelektronikai Kft-t 1994-ben alapitottak. Az 1938-ban 1étrejott
vallalatcsoport elsdsorban katonai felszerelések és fegyvergyartassal foglalkoztak, emellett pedig sajat
néven forgalmazott radidk és televiziok gyartasara is sor keriilt. Elssorban bérelektronikai gyartasban

tapasztalatot szerzett vallalatot 1992-ben privatizaltak.

Sunbelt Kft,

www.sunbelt.nu




A vallalatcsoport komplex szolgaltatascsomaggal torekszik iigyfelei igényit minél magasabb szinten
kielégiteni, a szallitmanyozas, IT, milanyag feldolgozas, fém alkatrész- és eszkdzgyartas, és tovabbi

szolgaltatasok kombinalasanak lehetoségével.

A Videoton termékeit magyarorszagi partnerein kiviil jellemzden Eurdpaba, illetve Kindba, Mexikoba,

Marokkoba, Tunéziaba, Braziliaba, Argentinaba szallitja, ezzel joforman az egész planétat lefedve.
A Videoton Autéelektronikai Kft. szervezeti felépitése

A vallalat ligyvezetését harom tulajdonosa latja el. Ezen tulmenden klasszikus, hierarchikus médon
épiil fel a szervezet. A gyartashoz kapcsolodoan harom igazgato latja el az iranyitasi feladatokat, a
muszaki igazgatd felel a beszerzésért és az értékesitésért is, illetve a mindségi igazgatd mellett a

termelési és logisztikai igazgato iranyitja a szervezet mikddését.

A Dbeszerzési csoport irdnyitdsit Angyali Csaba, beszerzési vezetd latja el, beszamolasi
kotelezettseéggel felettesének, a beszerzési, értékesitési és miiszaki igazgatonak tartozik, csapatat 12 6

beszerzo alkotja.

Nem csak a beszerzési osztalyon, de az egész cégnél havi mozgo bérek alkalmazasaval kivanjak jobb
teljesitmény elérésére 0sztondzni az osztaly dolgozoit. A mozgd bér alapjat a vallalati Gsszteljesitmény
adja. A cég aktudlis teljesitményétdl fiiggden az egyes vezetok meghatarozott keretosszeget kapnak a
hozzajuk tartoz6 osztaly alkalmazottai kozotti elosztasra azok egyéni teljesitményének megfelelden.
Az egyéni teljesitmény mellett olyan valtozokat is figyelembe vesznek az egyéneknek jar6d jutalom
megallapitasanal, mint példaul az adott iddszakban igénybevett szabadsagok, betegszabadsagok
szama, tovabba az esetlegesen elkovetett hibak, és azok cégre gyakorolt negativ, helyenként pénziigyi

hatasanak mértéke.

Az osztaly hataskorébe nem csak a beszerzési tevékenység f6 feladatai tartoznak, de a
gyartastechnoldgiai feladatokba is bevonasra keriilnek a beszerzok. Leginkabb olyan témakban
nyujtanak segitséget, melyek a gyartasba vitel funkcionalitasat tamogatjak, annak érdekében, hogy a

legcélszerlibb megoldasokat alakithassak ki.

A beszerzési osztaly tobb szaz jelent6s beszallitoval dolgozik egyiitt, melyek leginkabb a beszallitott
érték alapjan keriilnek a fobb partneri statuszba.
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Készletezési politika

A Videoton Autoelektronikai Kft. altal kialakitott els6dleges fontossagli beszerzési politikai alapelv a
folyamatossag biztositasa, a folyamatos gyartasellatas, hiszen az autdiparban akarcsak egy napi leallas

is hatalmas veszteségeket, illetve plusz koltségeket rohat a vallalkozasra.

Kihivéas a vallalat szamara, hogy az autoipari vevok elvarasa a nagyfoka rugalmassag biztositasa, akar
napi szinten is, ellenben a beszerzett alkatrészek szallitasi hatarideje koriilbeliil 10-25 hét kdzzé is
tehet6. Ebbol kifolydlag, a vevodi elvarasok teljesitéséhez a magasabb készletszint tartdsa lenne a
megfeleld, ami azonban ellenkezik a tulajdonosi elvardsokkal, mely szerint a lehet6 legkisebb készlet a
megfeleld. Ennek a dilemmdanak a feloldasara és a megfeleld készletszint kialakitdsahoz az ABC
analizis eszk6zét alkalmazzak a beszerzok. Készletgazdalkodas és készletoptimalizalas alkalmaval a
nagy értékli alkatrészeket megprobaljak a lehetd legrovidebb ideig (maximum 2-5 héten) tartani.
Ennek az idonek a meghatarozasat nagy részben befolydsolja a besszallitoval vald korabbi
tapasztalatok, ismeretek, tovabba, hogy mennyire rugalmasan kezeli adott beszallito a felmeriild

igényeket, mennyire hosszu szallitasi idovel dolgozik, illetve, hogy termékei helyettesithetéek-e.

Amennyiben a tdmasztott elvarasok koziil a legfontosabbnak, azaz a hataridore torténd szallitdsnak
nem sikeriil megfelelni a vevd felé, komoly kovetkezmények jelenhetnek meg. Ha példaul valami
oknal kifolyolag — akar kiils6 tényezok hatraltato egyiittallasanak kdszonhetden is — adott hataridére
nem késziil el a termék, akkor a Videoton Autdelektronikai Kft. kénytelen sajat felelosségére és

koltségére, akar kozaton, akar hajoval, vagy repiildvel eljuttatni a szallitményt a vevl szamara.

A beszerzési folyamat legfobb jellemzdi

Angyali Csabaval tortént beszélgetésiink soran kideriilt, hogy a Videoton Autoelektronikai Kft.
beszerzéseit az autdipar gyartasi folyamatok sajatossagainak koszonhetéen vevoi oldalrol
meglehetdsen merevek és szabalyozottak. A termelési folyamat folytonossagat biztosito alkatrészek és
specialis eszk6zok beszerzésének forrdsat nem ritkdn maguk a megrendeldk hatarozzak meg, ennek
koszonhetden a beszerzés jelentds részben kiilfoldi kereskedohazakon keresztiil bonyolodik le, ezen
beliil is tobbsége a Tavol-Kelet orszagaibol, a gyartashoz sziikséges anyagmennyiségek 80-90%-a, a

fennmarado6 termékek egy része pedig Europabdl érkezik.
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Mivel keresked6hazakon keresztiil torténik a beszerzés jelentds része, ezért nehéz ennél pontosabban
meghatarozni a beszerzett termékek szarmazasi helyeit, mivel a keresked6 hazak jellemzdéen tobb 100
vagy 1000 ezer terméket tartanak listaikon, melyek szintén a vilag minden részérdl érkezhetnek, adott

keresked6haz kialakitott kapcsolatrendszerének fiiggvényében.

Jellemz06, hogy ezeknek a cégeknek az ligyfélszolgalata vagy vevokiszolgalasa kdzpontositva van egy
logisztikai rendszeren keresztiil, ami azt jelenti, hogy a megrendeld elkiildi a rendelését jellemzden
egy europai irodaba, aminek semmi koze valdjaban a gyartashoz, és lehet akar Magyarorszagon is.
,,Sok cégnek van magyar irodaja is, magyar képviselete is, van, amikor ezekbe a kézpontokba érkezik
be a Videoton rendelése, de van, amikor ez a képviselet inkabb csak tamogato funkciok ellatasat végzi,
mint példaul az értékesités vagy marketing. Jellemzoéen europai irodakba keriil a rendelés, ahonnan
tovabbkiildik a tdavol-keleti gyaraknak és Videoton Autoelektronikai Kft. vagy Tavol-Keletrol
direktben, vagy eurdpai eloszto kozpontokon keresztiil jut hozza a termeléséhez sziikséges

alkatrészekhez, alapanyagokhoz” — mondta Angyali Csaba.

,Igazabol Magyarorszagrol, ami itt is gyartodik, gyakorlatilag nem sok mindent rendeliink, keveset,
sot, minimalisat. Amint rendeliink, minden Europdiban vagy Tavol-Keleten gyartodik, viszont
direktben, Tavol-Keletrdl a gydrbol nagyon kevés dolgot rendeliink szintén, leginkabb a gyartok altal

fenntartott logisztikai rendszerek kozremiikodésével.” mondta Angyali Csaba.
A legnagyobb kihivds a Videoton Autoelektronikai Kft. beszerzésében

Erre a témakorre vonatkozo kérdésiinkre Angyali Csaba egyértelmiien az idére valo szallitast jeldlte
meg valaszként. Kordbban mar esett sz6 errdl a témdardl ugyan, de érdemesnek latjuk még egyszer

atvenni a kérdést.

A mar emlitett moédon az autdipari alkatrészek gyartdsi hatarideje igen rugalmatlannak mondhat6,
mely a Videoton Autoelektronikai Kft-t beszerzési oldalrdl érinti. A rendelt termékek megérkezési
ideje tobb hétre, akar honapra is kinyulhat, a gyartdsban alkalmazott legfontosabb elektronikai
alkatrészek altalanossagban elmondhato, hogy 8 és 25 hét kozotti hatarid6vel érkeznek be a gyarba a
rendelés idépontjatdl szamitva. A masik oldalrdl a nagy rugalmassagot koveteld vevoi elvardsok

nehezitik a helyzetet.

Ennek a kihivasnak az orvosldsara Angyali Csaba két lehetséges eszkozt javasol, illetve alkalmaz

mindennapi munkaja soran.
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Az els6 modszer a készletek eldre meghatarozott szintjének tartdsa, ez egyrészt korabbi
tapasztalatokon alapul, masrészt pedig a kordbban mar emlitett ABC analizis eszkozét alkalmazva

valdsithatdé meg.

A készletszintek pontossaganak beallitasahoz, valamint a hataridore torténd gyartas és szallitas
Osszehangolasanak egyik legfontosabb kiinduld- és tampontja is egyben a vevoktdl szarmazd minél
pontosabb elorejelzések kérése, mely elsddlegesen a rendelt mennyiség lehivasi datumat, valamint a

lehivasok iitemezésének minél pontosabb tervét tartalmazza.

Beszerzés folyamatdban kdnnyebbséget az ad a vallalat szamara, hogy megrendeldiktdl pontos leirast,
specifikaciot kapnak az egyes beszerzendd alkatrészekrdl, konkrét cikkszam megjelolése mellett,
illetve azokat a gyartokat, kereskeddhazakat is megjelolik, akiktdl konkrétan be kell szerezni az adott

terméket.

Gyakran el6fordul, hogy olyan partnerrel keriilnek kapcsolatba a kiillonb6z6 gyartd vallalatok, akik
monopolhelyzetben vannak a piacon, igy vevo és eladd kozott egyfajta kényszerhdzassag alakul ki.
Angyali Csaba elmondta, hogy a kockazatosabb termékeknél, tehat azoknal az alkatrészeknél, melyek
kardinalis szerepet jatszanak a gyartas soran, ¢és csak egy beszallitotol tudjak beszerezni azt, nagyobb

készletek tartasaval probaljak meg kikiiszobolni az esetleges nehézségeket.

Vannak olyan alkatrészek vagy alapanyagok is, melyeket a Videoton Autoelektronikai Kft. tobb,
kiemelked6en fontos partnerének készitett termékéhez is felhasznal. Ezeknek az alapanyagoknak a
készletezése és idoben torténd kivitelezése, majd leszallitasa soran a legnagyobb kihivas, amikor az
alapanyagot olyan gyart6tdl kell beszerezni, akik monopolhelyzetben vannak a piacon, és az 6
gyarukban vagy allatasi lancukban probléma keletkezik. Az ilyen, meglehetésen nehéz pillanatok
kezelésére a Videoton Autodelektronikai Kft. bevalt gyakorlata az, hogy az adott kihivast két oldalrol
kozelitve, az ligyben érintett partnereikkel kozosen oldjak meg. Az egyes partnerekkel tortént
egyeztetés soran felderitik, hogy melyik partner milyen készlettel tudja folytatni munkajat sériilés
nélkiil, késobb pedig ezen informacidk alapjan prioritasi listat allit fel a Videoton Kft., hogy melyik
partnerének, milyen mennyiséget és milyen hataridon beliil szallitson ki, hogy a lehetd legkevesebb
sériilés torténjen kiillonbozo partnerek gyartasi folyamataiban, ugy, hogy emellett a Videoton szamara

se kelljen indokolatlanul magas készletet tartania a szoban forgd alkatrészekbdl.
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Angyali Csaba azt is elmondta, hogy végtére az iparag elég kiilonleges abbdl a szempontbol, hogy
joforman mindenki tudja, hogy a gyartasi folyamat legvégén a legnagyobb autdipari nevek allnak, és a
gyartasleallitasok hatalmas kieséseket, sokszor tobb szaz vagy tobb millid eurds tételt is jelenthet egy
napi leallas. Ezért tehat a folyamatban szerepld 6sszes résztvevod igyekszik a soron kdvetkezo szerepld
igényeit idoben és megfeleldé mindségben kielégiteni annak érdekében, hogy a gyartasnak egyik

allomason se kelljen megallnia.

Ezt kdvetden az 11j termékek beszerzésének kihivasairol kérdeztiilk Angyali Csabat. Az idétényezohdz
hasonl6 kardinalis kihivasként azt a jelenséget emelte ki, hogy tobb olyan termék, vagy alkatrész is
sziikséges bizonyos termékeik eléallitasahoz, melyeket csak egy adott vallalat gyart, és nem tudnak
¢élni a valasztas adta szabadsag lehet6ségével a monopolhelyzetben 1évé vallalkozasokkal szemben.
Ebbdl pedig egyértelmiien kdvetkezik ezeknek a termékeknek a beszerzési aranak a rugalmatlansaga

is.
Beszallitok értékelése és mindsitése

A Videoton Autoelektronikai Kft. esetében a beszallitok értékelése és mindsitése sem a hagyomanyos
uton torténik, hiszen az autdiparban altalaban az ISO 16949-es szabvany szerint dolgoznak, melynek
célja, hogy a vevok specifikus elvarasai, a termék megfelelosége és a vevok kovetelményeinek

kielégitése fokozottabb hangsulyt kapjon.

A Videotonnal alkalmazott mindsitési rendszerében a mindségi szempontok jatszanak kiemelkedd
szerepet, a nem megfeleld teljesitmények kiilonbozo sulyokat kapnak. Abban az esetben, ha a vevéiknél
vagy az autogydrnal barmiféle reklamacio keletkezik, mert rossz volt adott termékben egy alkatrész,
melyet vissza tudnak vezetni annak a beszallitdjara, nyilvan ez kapja a legnagyobb hangsulyt az
értékelés soran.” — fogalmazott Angyali Csaba. A rangsorban kovetkezd helyet az olyan esetek

foglaljak el, amikor adott terméket vissza kell kiildeni, vagy pedig mennyiségi problémat fedeznek fel.

Korabban mar esett sz6 arrdl, hogy a Videoton Autoelektronikai Kft. esetében jelentds szerepet kap a
megbizokkal torténd egyiittmikodés a beszerzés teriiletén is. Tehat a megrendeld konkrét
kivanalmakkal érkezik, melyek tartalmazzak, hogy mit, milyen specifikacio mellett szeretnének, ha
felhasznalasra keriilne gyartas soran. Ennek a hatterében azonban az is meghtzodik, hogy a Videoton
vevo a leendd beszallitoit rendszeresen auditaljak, és ha megfelelonek tartjak az egyiittmiikodésre,

csak abban az esetben vallnak a Videoton beszallitoiva az esetleges 0j partnerek.
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Vezetési feladatok a Videoton Autéelektronikai Kft. beszerzési osztilydn

Az osztaly vezetésének elsddleges céljaként Angyali Csaba a gyartas folytonossaganak biztositasat, az
alapanyagok 100%-ban vald rendelkezésre allasanak megteremtését emelte ki. Emellett pedig az
anyagok monitorozasat is fontos feladatként jeldlte meg, ami alatt azt kell érteniink, hogy nagy
gondossagot kell arra forditania, hogy a kovetkezd egy hét gyartasdhoz sziikséges alapanyag
mindenképpen rendelkezésre alljon, egyrészt az emlitett folytonossdg biztositasara, masrészt pedig

azért is, hogy az esetleges vevoi modositasoknak is idében tudjanak eleget tenni.

Beszerzési vezet6ként munkajanak szerves részét képzi az 0j projektek beinditasaban valo részvétel,

azok elokészitése s a munkafolyamatok nyomon kdvetése.

Azt is megtudtuk Angyali Csabatol, hogy feladatainak nagy részét a kommunikacio teszi Ki.
Gondolnunk kell itt ez alatt a vevdi és partneri kapcsolatok apolasara, az esetleges gyarlatogatasok
megszervezésére ¢s az azokon valo részvételre. Emellett a beosztottaival vald rendszeres kapcsolat
tartasa és apolasa, munkajuk soran felmeriil6 kérdések megvalaszolasa és segitség nyujtas a megjelend
akadalyok lekiizdésében. Tovabba hetente rendszeres megbeszéléseken vesz részt a tarsoszalyok

vezetoivel is.

Szakmai ujdonsagok nyomon kovetése

Angyali Csaba kérdéslinkre elmondta, hogy igen fontosnak tartja a szakmai jdonsdgok minél
gyakoribb figyelését €s nyomon kovetését. A szakmai ujdonsagokat két csoportra is oszthatjuk akar,
egyik csoportba az autdipar €s az elektronika teriiletén torténd valtozdsok megismerésére, illetve a
masik csoportba pedig a beszerzéssel és a logisztikaval kapcsolatos 1) eljarasok és modszerek

megismerését sorolhatjuk.

Angyali Csaba folyodiratok olvasasaban, kiallitasok, szakmai forumok és konferencidk latogatasaban

talalja meg a szakmai naprakészség folyamatos biztositasanak eszkozeit.

A mar felsorolt fejlodési utak mellett rendszeresen vesz részt szakmai tovabbképzéséken, kimondottan

a beszerzés szakmai jjdonsagainak megismerése érdekében.
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Félévente megrendezésre keriilé konferencia mellett olyan rendezvény rendszeres latogatdja is,
melynek elsédleges célja, hogy a szakmabeliek kozott er6sddjon a kommunikaciéo €s meg tudjak
osztani egymassal tapasztalataikat, az éppen aktualis kihivasaikat és egylitt, beszélgetve akar

megoldast is talaljanak azokra.

A jo beszerzési vezetd sziikséges tulajdonsdgai

Angyali Csaba tapasztalataibol kiindulva tigy gondolja, hogy ahhoz, hogy valaki megallja a helyét egy
beszerzési osztaly mindennapi feladatainak a vezetésében és iranyitasaban, nélkiilozhetetlen a
komplex latasmdd készségével vald rendelkezés, mivel a logisztika és a beszerzés egy hosszu,
Osszetett, szerteagazd folyamat, melynek mas, a vallalat egyéb funkcionalis teriileteivel hatékonyan

kell egyiittmiikodnie.

Ismernie kell a vallalatot, a vallalat altal gyartott termékeket, tudnia kell, hogy kik a vevok és mit
gyartanak, tovabba tisztaban kell lennie azzal is, hogy az egész folyamatnak mi a vége, mi a
végtermék, illetve annak milyen rendeltetési funkcidi vannak. Tovabba azzal is tisztaban kell lennie,
hogy ebben a hatalmos folyamatban 6 maga hol helyezkedik el, munkaja mettdl, meddig tart, és hogy

mi az, amivel 6 hozzéjarul a folyamat gordiilékenységéhez.

A nyitottsag és a rugalmassig a kdvetkezd olyan tulajdonsadg, ami a beszélgetés soran kiemelésre
kertilt, hiszen mind a beszallitdi, mind a vevdi oldal igényeinek meg kell felelni. Emellett a tiirelem és
a kotélidegzet sem elhanyagolhato, hiszen az autdiparban elég sok napi konfliktus megoldasara kell

idodt szentelnie egy beszerzési vezetonek.

A kozeljovében varhato valtozasok

Angyali Csaba tapasztalatai alapjan Gigy gondolja, hogy a legfontosabb valtozas, ami az ipari gyartast
érinteni fogja az a termelés €és a piac egy része vissza fog jonni a Tavol-Keletr6l Eurdpaba.
Interjualanyunk véleménye szerint ez akar az Osszeszerelésre, akar az alkatrészgyartasra is
vonatkozhat. Tapasztalatai szerint ennek a folyamatnak mar jelei is vannak, hiszen tobb helyrol

hallani, hogy mar most vannak olyan termékek, melyeknek a gyartasa sem gazdasagos Tavol-Keleten.
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A masik dolog, amit kiemelt Angyali Csaba, amire utaldan mar szintén tapasztalhatunk jeleket, hogy
az autoipar folyamatosan valtozik és atalakul. ,, Kordabban az volt tapasztalhato, hogy az autogyar volt
kapcsolatban sok ezer, vagy akar tizezer beszallitoval, a gyartok kijottek és ezeket a beszerzéshez
tartozo részegységeket fejlesztették a partnercégeken beliil. Most azt hallani, hogy a nagy
rendszerbeszallitok, akik a Videoton vevéi is példaul, egyre tobb résztevékenységet fognak leadni
alvallalkozoknak, tehat jelenleg ok valasztanak ki minden beszallitot, minden alkatrészt, minden arat

’

Ok targyalnak le, és ebbdl a felelosségbdl egyre tobbet fognak leadni.’

Utravalé a jové beszerzdinek

Az egyik tréningeket szervezo cég vezetdje mindig azzal kezdi a beszerzési tréningeket, hogy a
beszerzés az egyik legszebb szakma, hiszen mindenhez érteni kell, és mindenkivel kapcsolatban kell
lenni. A palyavalasztasnal is azért voltam nehéz helyzetben, mert nagyon sok minden érdekel, nyitott
vagyok mindenre. Elolvasok mindent, ami a kezem tigyébe keriil. Tényleg nagyon sok minden érdekel,
de semmi nem tud annyira lekétni, mondjuk, hogy belemélyedjek és csak egy szakteriilettel elmélyiilten
foglalkozzak, példaul tervezgetni dramkoréket és ki se latni belole. Ez messze all az én
személyisegemtil. De aki tényleg olyan, és ugy érzi, hogy — hogy is mondjam -, kicsit ilyen polihisztor
véndja van, vagy szeret mindenbe kicsit belelatni, annak tudom ajanlani a beszerzést. A masik, hogy
azert azt hozzdtenném, hogy a beszerzésnek is sokféle részteriilete van, tehdt a napi sorozatbeszerzés
azert egy elég monoton munka, amit meg lehet unni. Ha mar valaki ugy tudja csinalni, hogy
beszallitokat valaszthat ki, kereshet fel, targyalhat veliik, versenyeztetheti Oket, az egy teljesen mas
részfeladata a beszerzésnek. A legjobb az, ha az egészet komplexen lehet kezelni, ha van benne
minden, lehet drakat targyalni, lehet beszdllitékat is kivdlasztani, az az igazi. En azt gondolom, hogy
ez egy szép szakma. Aki nyitottabb ember és a sokféle érdeklodesii, annak merem ajanlani, illetve
annak, aki szeret emberekkel folyamatosan kommunikalni és kapcsolatban lenni, akdar hdzon beliil,
akar beszallitokkal is, annak, aki nem olyan, hogy leiil az irodaba a 4 fal kozé és nézi a szamitogépet.
Személyesen is, telefonon is, gyakorlatilag emberekkel valo kommunikacio a munka egy jelentos része.

Aki ezekkel egyiitt tud élni, azoknak mindenképpen ajanlom ezt a szakmat.”
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