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Az EPCOS Kft. egy tobb mint 60 éves multtal rendelkez6, ugyanakkor folyamatosan atalakuld,
formalodo elektronikai teriileten tevékenykedo vallalkozas. A cég elkotelezett a fejlesztések teriiletén.
Maga az EPCOS is folyamatosan fejlodik, jelenleg a vallalkozas 1850 f6t foglalkoztat, ezzel pedig a
régio egyik legnagyobb munkaadojanak szamit.

Az EPCOS Kft-t61 Voros Krisztiannal beszéltiink, aki a cég anyaggazdalkodasi
¢és telephely lizemeltetési vezetdje. Ezt a poziciot 2007 ota tdlti be, korabban
telephely  beszerzOként, ¢és  Németorszagban  stratégiai  beszerzoként
tevékenykedett szintén az EPCOS alkalmazasaban. Voros Krisztian munkakore
ugyanakkor nem csak a beszerzési folyamatok iranyitasara terjed ki. Szintén 6
felel a cégnél a munkavédelmi és kornyezetvédelmi feladatokért, és 6 a

vallalkozas légikozlekedési védelmi tisztje, valamint a kondenzator divizidonak az

Osszes leanyvallalatra vonatkozé munkavédelmi koordinatora.

Interjialanyunk végzettségét tekintve kozgazdasz, MSc diplomajat Pécsen szerezte pénziigyi
szakiranyon. Az interjunk ideje alatt pedig jogi tanulmanyokat folytatott, annak érdekében, hogy még

jobb beszerzési szakértd legyen, és még inkabb hatasosan tudja képviselni a cég érdekeit.

Roviden az EPCOS-rol

Az EPCOS Kft. egy passziv elektronikai alkatrészgyartd cég. A vallalkozas telephelye Szombathelyen
talalhatd. A cég nagy multra tekint vissza, olyan tekintetben, hogy a jogelddje a Remix Kft. még 1953-
ban alakult, akkor még allami cégként. Ezutan a cég a Siemens csoport tagjava valt. Ezutan tobb

tulajdonos-és névvaltast is megélt a cég.
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Volt iddszak, amikor csak bérmunkat végeztek a telephelyen, de 2001-t61 kovetkezett egy nagy valtas,
atallt a cég az 0Onallo tevékenységre, majd fokozatos fejlédés vette kezdetét. Idovel egyre tobb
tamogatd funkcio keriilt &t Magyarorszagra az anyavallalattol, jelenleg pedig mar komoly, koriilbeliil
100 f6s fejlesztdi bazissal rendelkezik a cég. Tehat a hazai EPCOS egyfajta fejlesztési kozpontjava
valt a tobbi leanyvallalatnak, amelyek példaul Kindban vagy Brazilidban taldlhatéak. A fejlesztési
folyamatok a kondenzator iizletagban innen indulnak, és gyakorlatilag ezeket adaptaljak a tobbi
telephelyen, nyilvan figyelembe véve a helyi sajatossagokat. Az EPCOS-nal jelenleg 1850 {6
dolgozik. Ezzel a régio egyik legnagyobb munkaltatdjanak szamit. Ez a 1étszam egy toretlen fejlodést
tikkroz. A cég kifejezetten stabil labakon all. Mind az aut6iparban, mind az egyéb ipari alkalmazasok
teriiletére beszallit. Szombathelyen két 6 divizioja talalhaté az anyavallalatnak, az egyik a
kondenzatorgyartassal foglalkozik, a masik az tigynevezett magnetics, ezen beliil vannak zavarszirok,
fojtotekercsek, ezeknek a kiilonbozd féle verzioi. Ot termékcsoport kiilonboztetheté meg a két divizion
belill, az egyik a kondenzator divizid, illetve a masik négy termékcsoport a magnetics-en beliil

talalhato.

A cég legutolsé tulajdonosvaltasa négy évvel ezelott kovetkezett be. A japan TDK vasarolta fel a

vallalkozast, ugyanakkor ez jelentdsebb valtozast nem eredményezett az EPCOS miikddésében.

Beszerzési osztaly a villalaton beliil

Az anyaggazdalkodasi osztdly ala harom funkcié tartozik, ezek a kovetkezéek: beszerzés,
szallitmanyozas és vam, valamint a raktarozas. A kiilonbozé funkciok kozott nincs ala- €s
folérendeltségi viszony. A hdrom funkciobol kettének — szallitményozas és vam és raktarozas - van
egy-egy kozépszintli vezetdje, a beszerzés ugyanigy, mint a mindent Osszefogd anyaggazdalkodas

Voros Krisztian iranyitasa ala tartozik.

Az anyaggazdalkodas kozvetleniil a cég gazdasagi {igyvezetdjének tartozik beszamolasi
kotelezettséggel, az osztaly tehat az 6 fennhatdsaga alatt all. Ugyanakkor az anyaggazdalkodas
Onallosaga jelentds. ,,Igazabol a dontéseket tekintve Onalléak vagyunk, gyakorlatilag a f6 kontroll
funkcié maga a CFO, az ¢ ellentétes iranyll dontései modosithatjdk a mi dontéseinket, de alapvetden a

mi dontéseink 6nallo dontések, nyilvan, bizonyos szabalyokat betartva.”
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A beszerzési teriilet még ezen tilmenden is tovabb bonthatd. Ahogy a cég bemutatasanal emlitettiik,
két f6 divizio miikddik Szombathelyen. Ennek a két divizionak pedig kiilon beszerzési teriilete van. A
magnetics divizio felelése Voros Krisztian, a kondenzator divizidért pedig egy masik kollégaja felel.
A két osztdly egymastdl fiiggetleniil, ugyanakkor szoros egylittmiikodésben dolgozik. ,,Igazdbdl
egyeztetiink egymds kozott bizonyos kérdésekben, szabdlyokban, bizonyos folyamatok kialakitasaban,

de 6k kiilon osztaly.”

A kondenzator divizid esetében az osztaly egy beszerzési vezetdbdl, illetve kettd beszerzébol all. A
magnetics divizid esetén a vezetOn tal van két stratégiai beszerzo, és 4 beszerzési asszisztens, illetve a
Non-BOM - termékbe be nem épiilé anyagok — beszerzési teriiletén tovabbi 4 {6 és egy csoportvezetd

dolgozik.

Beszerzés az EPCOS-nal

Az EPCOS termékeinek specialis jellegébdl addédoan elég sok beszallitoval dolgoznak egyiitt.
Altalaban a kialakitott kapcsolatok nem is csak eseti jellegiieck. A Non-BOM beszerzés esetén
koriilbeliil 860 beszallitoval allnak kapcsolatban, mig az alapanyagok beszerzése esetén nagyjabol 390
fos partneri 1étszamrol beszElt az interjualanyunk. Stratégiai partnernek pedig a beszallitok koriilbeliil

20%-a tekintheto.

A kondenzator divizid kevesebb beszallitoval dolgozik egyiitt, mivel a magnetics divizioval
ellentétben nem annyira egyedick az ebben a divizidban késziilt termékek, inkabb szabalyozott,

katalogusszer( termékekrdl beszélhetiink.

A magyarorszagi EPCOS beszerzési tevékenysége onallonak mondhatd, ugyanakkor stratégiai szinten
hatassal van az anyavallalat a cég beszerzésére. Az anyacég beszerzésben torténd jelenléte inkabb a
nagyobb értékli megrendelések esetén érezhetd, ilyen esetekben egyeztetések sziikségesek, és a

stratégiai beszerzok szerepe is no.

Azon termékek esetében, amelyeket csak hazankban gyartanak, még nagyobb szabadsaga van a

cégnek a beszerzést illetden.
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A t6bbi céghez hasonloan az EPCOS is igyekszik kozvetleniil a gyartoktol rendelni. Az 6 esetiikben
ennek azért is nagy a jelentdsége, mert sok egyedi, szdmukra gyartott termékre van sziikségiik,
amelyet nem tudnanak beszerezni egy-egy viszonteladd katalogusabdl. Legfeljebb az elektronikai

alkatrészek és a vegyi anyagok esetében kaphatnak jelentdsebb szerepet a disztributorok.

Mindezek mellett elmondhatd, hogy a cég kevés hazai beszallitoval all kapcsolatban, a
beszerzéseiknek koriilbeliil 90 %-a kiilfoldrol torténik.

Készletezési politika

Az EPCOS-nal az optimalis készletszint fenntartasaért és kialakitasaért a vevoszolgalat — mashol
inkabb logisztikai osztalynak nevezik — felel. ,,Ok feleldsek azért, hogy a készletek ne haladjanak meg
egy bizonyos szintet, nalunk eurdban van meghatdrozva, igazadbodl elsésorban nem forgasi sebességet
néznek, - azt is nézik Osszvallalati szinten-, de a vevdszolgalatok szamara egy euréban meghatarozott
készletértek van meghatdrozva. Gyakorlatilag a cél az, hogy a lehet6 legkisebb készlettel dolgozzunk,

¢s ez a készletérték, a vevoszolgalat munkatarsai szamara az elérend6 cél.”

Tehat a vevészolgalat feladata, hogy minimalis szinten tartsak a cég készleteit, ugyanakkor ez
beszerzési szempontbdl sokszor problémat jelenthet. Az igy kialakult nehézséget Voros Krisztian a
kovetkezd példaval szemléltette: ,,Ha van egy termék, amibél mondjuk, 3 havonta 15 darabot
gyartanak, akkor a vevészolgdlat nem fog adott alkatrészbol 100 darabot rendelni, hanem mondjuk,
ha sziikség van 15 darabra, akkor 6k 20 darabrol inditiak el a beszerzést. A beszerzésnek pedig
gyvakorlatilag egyfajta ilyen kompromisszumos jatékba kell belemennie. Ez annyit jelent, hogy vannak
ugynevezett lépcsos arak, vagyis a termelés novekvé mennyiségéhez alacsonyabb egységar tartozik a
mennyiség bizonyos része felett. A beszerzés nyilvan arra torekszik, hogy minél tobbet rendeljen ebbdl
kiindulva, mert a beszerzési megtakaritasban érdekelt. A masik oldalon a logisztika vagy a
vevészolgalat pedig azon dolgozik, hogy minél alacsonyabb mennyiséget rendeljen, hogy alacsonyabb
legyen a készletszint. Ez az a helyzet, ahol folyamatos, napi szintii egyeztetések folynak a két osztaly

kozow.”
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Egyedi igények

Az EPCOS termeld tevékenysége soran gyakran talalkozik azzal a kihivassal, hogy egyedi
alkatrészekre ¢és anyagokra van sziiksége, mivel ezek nélkiil kivitelezhetetlenné valna a
megrendeldinek torténd egyedi termékek elkészitése. JellemzOen kétféle reakcioval talalkoznak a

beszerzési osztaly dolgozoi ezen egyedi igények felmeriilése esetén.

wAzok a gyartok, akiknél nagyobb mennyiségben vdsarolunk bizonyos termékcsoportot, ok
nyitottabbak, nyilvan mindennek ara van, ha egy plusz munkafolyamatot kell beépiteni, vagy el kell
téerni a standard eljarastol, ennek koltsége van. A beszallito nyilvan csak akkor lesz kelloen rugalmas,
ha ezt meg is fizetjiik. Azokban az esetekben, ha kis volumenben vasarolunk, ott kevésbé szoktak
rugalmasnak lenni a beszalliték. Ahol a vevdi rangsorban az 1226-ak vagyunk, ott még kevésbé.
Annyira magas koltséget neveznének meg a kerés teljesitésére, ami gyakorlatilag a rentabilitasat
kérddjelezi meg az egész beszerzésnek. Szerencsére viszont a stratégiai iizleti partnereknél, akiknél mi

is egyenlé partnerként tudunk leiilni, ott nem szokott gondot jelenteni az egyedi igény.”

A termékek beszerzése specifikacid és miszaki rajz alapjan torténik. A minta alapjan torténd
beszerzés nem gyakori, inkdbb csak a régi gépekbodl kiszedett, éppen podtolandd alkatrészek esetén

fordul el0.

A beszallitoi kapcsolatok kezelése

Az EPCOS szamara fontos, hogy minél inkdbb a meglévd beszallitoi kapcsolataira alapozzon.
Nagyszamu beszallitoi bazissal miikddnek egyiitt, de ez foleg a termékpaletta sokszinliségébdl ered.
»A magas beszadllitoi szam ellenére azért arra toreksziink, hogy ha egy beszallito tud valamit gyartani,
akkor nem keresiink helyette mdsikat. Nyilvan vannak olyan koriilmények, amikor valaki ezt
keresztiilhuzza, de ez a cél alapvetden. Azt a stratégiat viszont nem kévetjiik, hogy az egyik beszallito
nem tud ilyet gyartani, a mdsik tud, és mégis a mar ismert beszalliton keresztiil vessziik meg

masodkézbol.
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Abban az esetben, ha mégis uj beszallitot kell valasztani, akkor a valasztas egyik meghatirozo
tényezéje az ar. Ezen kiviil vannak olyan kritériumok, amelyek teljesiilése elengedhetetlen. Példaul
ilyenek az altalanos szallitasi feltételek, amit minden beszallitonak el kell fogadnia ahhoz, hogy
beszallito lehessen. Kell, hogy legyen mindségiranyitdsi rendszere is a beszallitoknak, minimumként az
ISO 9001, de most mar az ISO1649-es ipari szabvany is elvart a cég részérdl. A tarsadalmi
felelossegvallalas kérdése is egyre nagyobb hangsulyt kap a vallalatnal. ,, Az utobbi 2-3-4 évben a
CSR (Corporate Social Responsibility) nyer nagy teret és ezt egyre tobb vevé kéri téliink, mi pedig

egyre tobb szallitotol varjuk el, hogy erre is hangsulyt helyezzenek.”

Kihivasok a beszerzés teriiletén

Voros Krisztian elmondasa alapjan a legnagyobb nehézséget a szallitasi hataridok betartasa jelenti a
beszerzés soran. ,,Ndalunk a szallitasi hataridé jelent problémat az esetek tulnyomo tébbségében.
Altalaban, mondjuk egy mintagydrtds sordn hatvanyozottan és hatdrozottan igaz ez, ott arrél van szo,
hogy nagyon hamar kell a vevonek a termék, nyilvan a kifejlesztéssel és a megalmodassal elmegy egy
Jelentos ido, igy magara a mintagyartasra viszonylag kevés idé all rendelkezésre. Nalunk ez jelenti a
legnagyobb problémdt. llletve azoknal a beszallitoknal, akiknél nem feltétleniil vagyunk stratégiai
partnerek, pl. a beszerzési volumen miatt, ott szintén megesik az, hogy a gyartasiitemezés soran kicsit
hatrébb sorolnak minket. Es itt gyakorlatilag az alkudozds az, ami folyik folyamatosan a szallitdsi
hataridé csékkentése érdekében. Tehat ez leginkabb az, amivel kiizdiink folyamatosan. Nyilvan az
arverseny egy folyamatosan meglévd dolog, de ugy gondolom, hogy az kevésbé problematikus dolog,

mint a szallitasi hatarido.”

Kényszerhelyzetek a beszerzésben

Interjualanyunk szerint két olyan eset lehet, ahol egyfajta kényszerhazassag alakul ki a beszallito és a
cég kozott. Egyrészt van egy olyan lehetOség, hogy a vevo eldirja azt, hogy melyik beszallitoval kell
dolgoznia a cégnek. ,,Ez nalunk hala Isten nem jellemzo, egy ilyen eset volt, meg volt adva a beszallito,
mindségi problémak voltak, nem tudtunk kellé hatékonysaggal fellépni, mert a beszallito nem veliink
kommunikalt, csak a mi vevonkkel. Ilyen helyzet mar nincsen. A masik eset az, ha egy beszallito
monopolhelyzetben van a terméke egyedisége miatt. Vannak olyan szadllitok, akik a piacon mondjuk

adott termékre vonatkozolag valamiért egyediilalloak.
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Tehat volt példaul egy folia beszallitonk, aki eleg specialis foliakat gyartott, nagyon sokrétii
foliagyartonk volt, ez gyakorlatilag tényleg kényszerhdzassag lett. Ilyen esetekben nekiink az
drtargyaldsokon — féleg, ha tudjik, és altalaban tudjak, mert ismerik a piacot - nehezebb helyzetiink
van. Olyankor konnyebben megyiink egy dremelési javaslatba, nyilvan nem abban a mértékben, ami

>

adott esetben a beszadllito elképzelése, de ez valahogy az elobbiek kényszerii folyomanya.’

Persze az ilyen helyzetekben, amennyiben van ra lehet0ség, megprobal a cég alternativ beszallitot
keresni. Az EPCOS-nal az alapstratégia a beszallitokkal kapcsolatban az, hogy ,,multisourcing”
tevékenység legyen. Ha még nem is feltétleniil rendelnek valakitdl folyamatosan, annak ellenére
torekszenek tobb beszallitoval fenntartani a kapcsolatot. A cél minden esetben az, hogy a termelés
zavartalanul tudjon folyni, és ennek az alapfeltétele, hogy ne csak egy-egy forrdsra tamaszkodjon a

cég.

A beszallitok értékelése

A cég SAP rendszerben dolgozik, ennek a rendszernek van szallitoértékelési része is, ami négy 6
szempontrendszer alapjan mindsiti a beszallitokat. Az értékelési szempontoknal beszélhetiink a
szallitdsi hiségr6l, mennyiségi hiiségrol, vagyis, hogy pontosan azt a mennyiséget hozta el a
beszallito, amit a cég igényelt. A masik az a mindséggel kapcsolatos szempontrendszer, a reklamaciok

szama, igények, visszautasitasok, beérkez6 anyagvizsgalatok eredménye.

Az arszint is fontos szempont a szallitok értékelése esetén, bar ez mar szubjektivebb, nem
automatikus, hanem az adott beszerzé altal értékelheté kérdés, és illetve amire még kiilon
szempontrendszer van, az a kornyezetvédelmi rendszer megfelelosége. Ezt az értékelést évente
egyszer végzi el a cég. Ha probléma meriil fel a beszallitoval kapcsolatban, akkor az EPCOS elvarja,
hogy valamilyen intézkedés kapcsolodjon a kapott értékeléshez. Természetesen a hibak orvoslasaban a
cég is segitséget nyujt a beszallitoknak. ,,Olyan programokat inditunk, ahol beszdllito fejlesztd
mérndkeink kiilonbozé akciokkal segitik a beszallitokat, ezek jelentenek rendszeres megbeszéléseket,
auditot, illetve ezeknek a kombindciojat, valamint az ezekhez kapcsolodo intézkedéseket, azok nyomon
kovetését. Ha ez nem jar sikerrel, vagy reménytelen a helyzet, akkor az adott beszallitot zaroljuk.

Nyilvan miutan megtalaltuk azt a partnert, akivel helyette tudunk egyiitt dolgozni.”
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A jo vezeto

Amikor arr6l kérdeztiikk Voros Krisztiant, hogy milyen képességekkel, és személyiség jellemzokkel
kell rendelkeznie egy jO vezetdnek, a kovetkezoképpen reagalt: ,,Rendkiviil terhelhetonek kell lennie,
az biztos, ez alapkritérium. A magam tapasztalataibol tudok épitkezni, egy jofajta adag rugalmassag
mindenképpen kell. Nem feltétleniil a szakmai, meg a maganélet kozott, bar azért ez is erdteljesen
belejdtszik, hanem dltalaban, nagyon sok hirtelen helyzet adédik. Eppen ezért a problémamegolddsra
iranyulo készség sziikseges. Képesnek kell lennie a probléemak gyors megoldasara. Ami még fontos, azt
gondolom, hogy rendszerben kell gondolkozni. Aztan ami fontos még szerintem, hogy egy egészséges
tudasvagy meglegyen az emberben, hogy minél tébb dolgot képes legyen ondlloan megoldani, hogy ne
kelljen 82 embert megkérdezni. Nyilvan nem akarok én se vegyész lenni, ilyen térekvéseim nincsenek,

de igyekszem a hataraimat tagitani, hogy minél tobb problémat egyediil meg tudjak oldani.”
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